Name:
Geburtstag:
Familienstand:

Nationalitéat:

Saatsangehorigkeit:

Telefon:
Schulbildung:

Sprachkenntnisse:

Berufserfahrung:

L ebend auf

Levente — Pal Csuka
01.05.1975
ledig

Ungarisch

Ungarisch
0043-699 / 134 218 68

1981 - 1993

,,Bartok Béla* Theoretische Schule

1993 - Abitur

1994 — 1996

,»Spiru Haret* Finanzen und BuchfUhrung Systeme
1994

PC Bedienung

1994

PC Programmierer ,,Paradox“

1995 - 1996

Hotel Fachschule Rezeption

1997

Koch Schulein Armee

2000

Front Office, Kommunikation Technik in Tourism und Hotelbereich
2006 — 2007

Hotel Management

2007

Qualitétsmanager / Hotel und Touri stikmanagement
2008

Lizenz fur HotelfUhrung (Hotel manager)

2008

Qualitétsmanagement — Fachauditor / Hotel- und Touristikmanagement
2012

Grundlagen der Kommunikation TCH

2012

Stresshewdltigung TCH

2012

Erste Hilfe Kurs TCH

2012

Reklamationsmanagement TCH

Deutsch, Englisch, Ruménisch, Ungarisch, etwas Italienisch und Serbisch

1994 - 2000

Rezeptionist in Hotel Timisoara, 4* Rumanien

2000 - 2002

Rezeptionist in Premier Hotel 3* in Frankfurt, Deutschland
2004

Controlling Manager, Novacomm Holding AG Payerne, Schweiz
2005

Pensionsmanager Casa del Sole 4* Timisoara, Rumanien

2006 - 2008

Marketing Manager Hotel Sydney 3* Timisoara, Ruméanien
2008 - 2009

Restaurant Manager Orient Express Timisoara, Ruméanien

2010 - 2011

Disponent Crido Speed Trans SRL Timisoara, Rumanien

2012 - 05.2013

Night Auditor Travel Charme Bergresort Werfenweng 4* Superior Ogterreich



06.2013 - heute
Night Auditor Hotel Stein 4* Salzburg Osterreich

Kenntnisse: Fihrerschein B, Computerbedienung (Windows, Word, Excel, PowerPoint,
Photoshop, Paradox) Hotel programme wie Brilliant, Fidelio, Opera

Hobby: Computer, Musik, Palitik, Tourism

Salzburg, den 1. November 2013



ROMANIA

MINISTERUL PENTRU INTREPRINDERI
MICI SI MIJLOCII, COMERT, TURISM
S| PROFESII LIBERALE
THE MINISTRY FOR SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES, TRADE, TOURISM
AND LIBERAL PROFESSIONS
LE MINISTERE AUX PETITES ET MOYENNES
ENTERPRISES,

COMMERCE, TOURISME

ET PROFESSIONS LIBERALES

BREVET DE TURISM

TOURISM BREVET / BREVET DE TOURISME

VALABIL PANA LA DATA:
VALID UNTIL / VALABLE JUSQU'A:

in baza Hotararii Guvernului nr. 238/2001

In compliance with the Government Decision no. / Conformément a la Décision du Gouvernement no.

se elibereaza prezentul brevet de turism d-lui/d-nei
this tourism brevet was issued to Mr./Mrs./ on délivre le présent brevet de tourisme & M./ Mme.

CSUKA LEVENTE-PAL

mai i 01

| nascut(a) in anul 1975 luna
| born in (year) (month) (day) / né (e) en (an) (mois) (jour)

i in localitatea  11Migoara judetul  Timis

in (place) / county / dans la localité / département

prin care i se atesta capacitatea de a indeplini functia de

to attest his/her ability to perform the specific activities to the position of /
par lequel on atteste sa capacité d'accomplir la fonction de

DIRECTOR DE HOTEL

MINISTRU
MINISTER / MINISTRE |
Ovidiu loan SILAGH! . .
i$418' il 7N DIRECTOR GENERAL

S GENERAL DIRECTOR / DIRECTEUR GENERAL
_'T/ 28.02.2008

Nr. / No. / No. o Adriana MATEI

Bucuresti / Bucharest / Bucarest ’




- CERTQuUA

Z ERTIFIKAT

CERTQUA, die Gesellschaft der Deutschen Wirtschaft
zur Forderung und Zertifizierung von Qualitétssicherungssystemen
in der Beruflichen Bildung mbH, akkreditierter Systemzertifizierer, bestitigt, dass

Herr

Levente Csuka

am 01. November 2007

die Priifung zum
Qualitatsmanager / Hotel- und Touristikmanagement

nach den Priifungsrichtlinien der CERTQUA bestanden hat.

Levente Csuka hat nachgewiesen,
dass er5 auf der Basis der DIN EN ISO 9000ff,
komplexe Qualititsmanagementsysteme professionell steuern und anwenden kann.

Dieses Zertifikat ist von CERTQUA registriert unter der Nummer

07-23-08

Bonn, 07. November 2007

A- e L7 cERTQUA _ A 4 lriyo,

Fiir den Priifungsausschuss Leitung der CERTQUA

\_

N




CERTQuA

Z ERTIFIKAT

CERTQUA, die Gesellschaft der Deutschen Wirtschaft
zur Férderung und Zertifizierung von Qualititssicherungssystemen
in der Beruflichen Bildung mbH, bestitigt, dass

Herr

Levente Csuka

am 17.04.2008

die Priifung zum

Qualititsmanagement - Fachauditor / Hotel- und
Touristikmanagement

nach den Priifungsrichtlinien der CERTQUA bestanden hat.

Levente Csuka hat nachgewiesen, dass er
auf der Basis der DIN EN ISO 19011 komplexe Auditprogramme nach
DIN EN ISO 9000 ft. planen, durchfithren und auswerten kann.

Dieses Zertifikat ist von CERTQUA registriert unter der Nummer

08-06-09
Bonn, 19.05.2008
P _w;*“’i'.. Vi sl | CErRT UA A. 7
Fiir den Priifupgsausschuss Q Leitung der CERTQUA

A\




Bescheinigung

Herr
Levente-Pal Csuka
geb. 01.05.1975

hat den Rot-Kreuz-Kurs

Erste Hilfe

in der Dauer von 16 Stunden besucht. Dieser Kurs ist fiir den betrieblichen Ersthelfer
laut §26 ASchG und §40 Arbeitsstéttenverordnung giiltig und beinhaltet eine
Unterweisung in Lebensrettenden SofortmaBnahmen geméB §6 Fiihrerscheingesetz-
Durchfiihrungsverordnung, BGBI. Il Nr. 320/1997, zuletzt geéindert durch BGBI. Il Nr.
88/2000.

St.Johann im Pongau, am 31.10.2012

! ' / .."f ]
| | LA /
Josef Schwaiger, MAS Johann undl

(Fiir die Ausbildungsakademie) (Kursleiter)

Das ORK Landesverband Salzburg fiihrt die Erste-Hilfe-Ausbildung nach den
zertifizierten europaischen Richtlinien und mit Unterstiitzung der AUVA durch.

In accordance with European In accordance with European
Red Cross and Red Crescent Red Cross and Red Crescent
Guidelines on Guidelines on

CPR Firstai
AUVA, Irs A| d

ZVR-Zahl: 015773054




TRAVEL CHARME

Hotels & Resorts

Zwuyt-dwe

fur: Levente Pal Csuka

Uber die erfolgreiche Teilnahme an der Schulung:

Erfolgreicher Umgang mit Reklamationen

mit folgenden Schwerpunkten:

7 typische Argernisse und die professionelle Reaktion darauf

Deeskalierender Umgang mit aggressivem Kundenverhalten

Die Bedeutung von Sprache und Koérpersprache

im: Travel Charme Bergresort Werfenweng

am: 13. November 2012

W&WW‘M /6(&4&\ L@t{/\« Yordo 2

Thomas Haas / Geschaftsfiihrer Karin Fontaine / Seminarleiterin

www.travelcharme.com



TRAVEL CHARME

Hotels & Resorts

Zwaﬁue

far: Levente Pal Csuka

tber die erfolgreiche Teilnahme an der:

Philosophieschulung fiir Mitarbeiter/innen

mit folgenden Schwerpunkten:

Philosophie der Travel Charme Hotels & Resorts

Grundlagen der Kommunikation

im: Travel Charme Bergresort Werfenweng

am: 22. Oktober 2012

@\L@m« . /WA,% /%W//

Thomas Haas / Geschaftsflihrer Gﬁmele Mausfeld / Semlnarhe(erln

www.travelcharme.com



TRAVEL CHARME

Hotels & Resorts

Derkifikat

for: Levente Pal Csuka

Uber die erfolgreiche Teilnahme an der Schulung:

Stresssituationen sicher meistern

mit folgenden Schwerpunkten:

Zielgerichtete Gesprachsfiihrung

Tipps und Tricks fir einen erfolgreichen Verkauf

Freundlichkeit und Verbindlichkeit auch in Stresssituationen

im: Travel Charme Bergresort Werfenweng

am: 24. Oktober 2012

mﬂw« - /’%%//’/

Thomas Haas / Geschaftsfiihrer G%rlele Mausfeld / Semmarle/erln

www.travelcharme.com



N&N CITY HOTELS
PREMIER HOTEL:- LUDWIGSTRASSE 27 - D-80327 FRANKFURT AM MAIN
TEL: 0B889-87 40 41-0 - FAX: 0639-87 40 41-40 - E-MAIL:PREMIER-HOTEL@ T T-ONLINE.DE

ZEUGNIS

Herr: Levente-Pal Csuka

geboren am: 01.05.1975 in: Temesburg
war vom: 15.06.2000 — 15.03.2002

als: Empfangssekretir

in unserem Hause tétig.

Zu den wichtigsten Aufgaben in dieser Position gehérten:

J Gistebetreuung

. Check-in und Check-out Formalitdten mit Hilfe des Hotelprogramms Brilliant
. Reservierungsbearbeitung

° Uberwachung und Kontrolle des Arbeitsablaufes an der Rezeption

. Angebotserstellung

. Erstellung von Schichtabrechnungen

. Betreuung der gesamten PC's im Hotel

Wir haben Herrn Levente-Pal als einen gewissenhaften, einsatzfreudigen und pflichtbewussten
Mitarbeiter kennengelernt. der iiber ein sehr gutes Organisationsgeschick verfiigt.

Sein Verhalten gegeniiber Gisten, Kunden und Vorgesetzten war stets einwandfrei. Er

erledigte die ihm tbertragenen Aufgaben selbstdndig, sorgfiltig und stets zu unserer vollsten
Zufriedenheit.

Hervorzuheben ist. dass Herr Csuka, wenn es die betriebliche Situation erforderte, stets bereit
war, dem Betrieb auch iiber die normale Arbeitszeit hinaus zur Verfiigung zu stehen

Herr Csuka hat uns verlassen. da er wieder in sein Heimatland Ruméinien zuriick muss.

Wir danken ihm fiir seinen guten Einsatz und wiinschen ihm fiir die Zukunft alles Gute und
viel Erfolg. Wir wiirden Herrn Csuka jederzeit wieder als Empfangssekretiir einstellen.

Frankfurt, 15.03.2002

PREMIER HOTEL

Martina Schmidt
Hotel Manager

BANK: FRANKFURTER SPARKASSE KONTO 124263 BLZ 50050201
UST-IdNr. DE 112108869



Novacomm Holding AG Schweiz

Financial Consultants for Private Banking, Investment and Wealth Management

Bernstrasse 12 CH 3280 Murten
Tel/Fax +41 26 660 14 33
E-mail herbert.friedrich@nova99.com
Webseite www.nova99.com

SUOIERL R IR

13.10.2004 Page 1/1

Herr: Levente-Pal Csuka
geboren am: 01.05.1975 in: Timisoara, Rumanien
war vom: 01.02.2004 - 13.10.2004 tatig

Herr Levente Csuka war in unserem Hause als Controlling Manager tatig.
Zu den wichtigsten Aufgaben in dieser Position gehdrten:

< Uberwachung und Kontrolle des Arbeitsablaufes Angebotserstellung Vertragswesen
in Englisch
Uberwachung aller eingehenden Mail und Berabeitung derselben.
Schriftfihrung bei allen Konferenzen.
Ubersetzungen Englisch -Deutsch

e

AS

X/
X4

L)

e

AS

Wir haben Herrn Csukal als einen gewissenhaften, einsatzfreudigen und pflichtbewussten
Mitarbeiter kennengelernt. der Uber ein sehr gutes Organisationsgeschick verftigt.

Sein verhalten gegeniber Kunden und Vorgesetzten war stets einwandfrei.
Er erledigte die ihm Gbertragenen Aufgaben selbstandig, sorgfaltig und stets zu unserer
vollsten Zufriedenheit.

Hervorzuheben ist, dass Herr Csuka, wenn es die betriebliche Situation erforderte, stets
bereit war, dem Betrieb auch Uber die normale Arbeitszeit hinaus zur Verfligung zu stehen

Herr Csuka musste uns verlassen, da die Schweiz sein Arbeitsvisum nicht verlangert hat
und aus diesem grund in sein Heimatland Rumanien zurtick musste.

Wir danken ihm fir seinen guten Einsatz und winschen ihm fuer die Zukunft alles Gute
und viel Erfolg.

Wir wirden Herrn Csuka jederzeit wieder als Controlling Manager einstellen.

Novacomm Holding AG
' Z7/ i ///’

(
Herbert Friedrich
Prasident

Representative offices in:

Austria, France, Germany, Hungary, Monaco, Romania, Spain, U.A.E.



Arbeitszeugnis

Das Travel Charme Bergresort Werfenweng wurde am 01. Dezember 2012 erdffnet. Das
Resort verfiigt iiber 10 Senior Suiten, 20 Junior Suiten und 90 Doppelzimmer im Hotel und
46 Apartments in den Residenzen, sowie einen Wellnessbereich, der sich auf 1.600 m?
erstreckt. Unsere Giste erwartet eine Kiiche, die sich dem Green Gusto Konzept
verschrieben hat und aus vorwiegend regionalen Produkten ein herrliches Friihstiick, eine
genussvolle Jause und ein wundervolles Abendmenii kreiert. Ebenso kdnnen unsere Giste
in unserem Bauernhaus und unserem 4-la-Carte Restaurant Alpenzeit die hervorragende
Kiiche genieBen. An der Hotelbar 902 konnen sich die Géste von Kaffeespezialititen
beginnend bis zu Cocktails verwohnen lassen.

Herr Levente Pal Csuka, geb. am 01. Mai 1975, war in unserem Hotel
vom 01. Oktober 2012 bis zum 23. April 2013
als Night Auditor
beschiftigt.

Zu Herrn Csuka‘’s Aufgaben gehorten:
e Checkin
e Check out
e Kellnerabrechnungen kontrollieren
e Tagesabschluss erstellen
e Manager on Duty von 22:00 bis 07:00 Uhr
e Zeitungsremittenden erledigen
e Reklamationen bearbeiten

Mit dem Reservierungsprogramm Opera konnte Herr Csuka sehr schnell umgehen und hat
eine schnelle Auffassungsgabe.

Herr Csuka hat uns wihrend der Voreréffnungsphase und der Hochsaison unterstiitzt und
zu einem guten Arbeitsklima beigetragen. Trotz der anstrengenden Leistungsspitzen war
auf Herrn Csuka Verlass.

Herr Csuka verlédsst unser Bergresort aufgrund des Saisonendes.
Wir wiinschen Herrn Csuka fiir seinen weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute.

/J{ ? &M / Werfenweng, am 30. April 2013

Nikolaus Jager
Direktor & Gastgeber
Travel Charme Bergresort Werfenweng
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